Politique de confidentialité

La confidentialité des visiteurs de notre site web est trés importante a nos yeux, et
nous nous engageons a la protéger. Cette politique détaille ce que nous faisons de vos
informations personnelles.

Définitions

L'Editeur : MS4 Africa, dont le numéro SIREN est 930180088, et le siége social est
situé au 57 Boulevard Demorieux, 72000 Le Mans. Le Site : L'ensemble des sites, pages
Internet et services en ligne proposés par I'Editeur. L'Utilisateur : La personne utilisant
le Site et les services.

Nature des données collectées

Dans le cadre de I'utilisation des Sites, I'Editeur est susceptible de collecter
les catégories de données suivantes concernant ses Utilisateurs :

« Données d'état-civil, didentité, d'identification...

« Données relatives a la vie personnelle (habitudes de vie, situation familiale...,
hors données sensibles ou dangereuses)

o Données relatives a la vie professionnelle (CV, scolarité, formation
professionnelle, distinctions...)

« Informations d'ordre économique et financier (revenus, situation financiere,
situation fiscale...)

o Données de connexion (adresses IP, journaux d'événements, navigateur
utilisé...)

« Données de localisation (déplacements, données GPS, GSM... )

o Les revenus collectés

« Les distances parcourues

Usage

Les informations personnelles qui nous sont fournies par le biais de notre Site seront
utilisées dans les objectifs décrits dans cette politique ou dans les pages du site
pertinentes. Nous pouvons utiliser vos informations personnelles pour :

« Administrer notre site web et notre entreprise ;
« Personnaliser notre site web pour vous ;
« Permettre votre utilisation des services proposés sur notre site web ;



« Vous livrer et fournir des produits ou services achetés sur notre site ;

« Vous envoyer des relevés, des factures et des rappels de paiement, et collecter
VOS paiements ;

« Vous envoyer des communications commerciales non relatives au marketing ;

« Vous envoyer des notifications par e-mail que vous avez expressément
demandées ;

« Vous envoyer notre newsletter par mail, si vous I'avez demandé (vous pouvez
nous informer a tout moment de votre volonté de ne plus recevoir notre
newsletter) ;

« Vous envoyer des communications marketing relatives a notre entreprise ou a
des entreprises tierces sélectionnées avec soin qui selon nous pourraient vous
intéresser, sous forme de publication, ou si vous avez expressément donné
votre accord, par e-mail ou technologie similaire (vous pouvez nous informer a
tout moment de votre volonté de ne plus recevoir de communications
marketing) ;

« Fournir des informations statistiques a propos de nos utilisateurs a des tierces
parties (sans que ces tierces parties puissent identifier d’utilisateur individuel
avec ces informations) ;

« Traiter les demandes et/ou les réclamations relatives a votre site web effectuées
par vous ou vous concernant ;

« Maintenir la sécurité de notre site web et empécher la fraude ;

Communication des données personnelles a des tiers

Communication a des tiers pour sollicitation commerciale pour des produits
et services équivalents

Sans votre consentement explicite et spécifique, nous ne fournirons pas vos
informations personnelles a des tierces parties pour leur marketing, ni a celui d’autres
tierces parties.

Communication a des tiers partenaires

Nous pouvons mettre certaines données personnelles a la disposition de partenaires
stratégiques travaillant avec nous, pour la fourniture de produits et services ou nous
aidant a commercialiser nos produits aupres des clients.

Communication a des tiers sous forme agrégée et anonymisée

Vos données personnelles pourront étre utilisées pour enrichir nos bases de données.
Elles pourront étre transmises a des tiers apres avoir été anonymisées et exclusivement
a des fins statistiques.



Communication aux autorités sur la base des obligations Iégales

Sur la base des obligations Iégales, vos données personnelles pourront étre divulguées
en application d'une loi, d'un reglement ou en vertu d’'une décision d’'une autorité
réglementaire ou judiciaire compétente. De maniére générale, nous nous engageons
a nous conformer a toutes les régles légales qui pourraient empécher, limiter ou
réglementer la diffusion d'informations ou de données et notamment a se conformer
a la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Agrégation des données non personnelles

Nous pouvons publier, divulguer et utiliser les informations agrégées (informations
relatives a tous nos Utilisateurs ou a des groupes ou catégories spécifiques
d’Utilisateurs que nous combinons de maniere a ce qu’un Utilisateur individuel ne
puisse plus étre identifié ou mentionné) et les informations non personnelles a des fins
d’'analyse du secteur et du marché, de profilage démographique, a des fins
promotionnelles et publicitaires et a d'autres fins commerciales.

Engagement sur la viralité des conditions

En cas de communication de vos données personnelles a un tiers, ce dernier est tenu
d’appliquer des conditions de confidentialité identiques a celle du Site.

Information préalable pour la communication des données personnelles a des tiers en
cas de fusion / absorption

Dans le cas ou nous prendrons part a une opération de fusion, d’acquisition ou a toute
autre forme de cession d'actifs, nous nous engageons a garantir la confidentialité de
vos données personnelles et a vous informer avant que celles-ci ne soient transférées
ou soumises a de nouvelles regles de confidentialité.

Transferts internationaux de données

Les informations que nous collectons peuvent étre stockées, traitées et transférées
dans tous les pays dans lesquels nous opérons, afin de nous permettre d'utiliser les
informations en accord avec cette politique. Les informations que nous collectons
peuvent étre transférées dans les pays suivants, n‘ayant pas de lois de protections des
données équivalentes a celles en vigueur dans I'espace économique européen : les
Etats-Unis d’Amérique, la Russie, le Japon, la Chine et I'Inde. Les informations



personnelles que vous publiez sur notre site web ou que vous soumettez a la
publication peuvent étre disponibles, via internet, dans le monde entier. Nous ne
pouvons empécher I'utilisation, bonne ou mauvaise, de ces informations par des tiers.
Vous acceptez expressément le transfert d'informations personnelles décrit dans cette
section.

Géolocalisation

Nous collectons et traitons vos données de géolocalisation afin de vous fournir nos
services. Nous pouvons étre amenés a faire usage des données personnelles dans le
but de déterminer votre position géographique en temps réel. Conformément a votre
droit d’opposition prévu par la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés, vous avez la possibilité, a tout moment, de désactiver les
fonctions relatives a la géolocalisation.

Collecte des données du terminal

Collecte des données de profilage et des données techniques a des fins de
fourniture du service Certaines des données techniques de votre appareil sont
collectées automatiquement par le Site. Ces informations incluent notamment votre
adresse IP, fournisseur d’acces a Internet, configuration matérielle, configuration
logicielle, type et langue du navigateur... La collecte de ces données est nécessaire a
la fourniture des services. Collecte des données techniques a des fins
publicitaires, commerciales et statistiques Les données techniques de votre
appareil sont automatiguement collectées et enregistrées par le Site, a des fins
publicitaires, commerciales et statistiques. Ces informations nous aident a
personnaliser et a améliorer continuellement votre expérience sur notre Site. Nous ne
collectons ni ne conservons aucune donnée nominative (nom, prénom, adresse...)
éventuellement attachée a une donnée technique.

Délai de conservation des données personnelles, anonymisation et suppression
Conservation des données pendant la durée de la relation contractuelle

Les informations personnelles que nous traitons a quelque fin que ce soit ne sont pas
conservées plus longtemps que nécessaire a cette fin ou a ces fins. Conformément a
I'article 6-5° de la loi n®78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés, les données a caractére personnel faisant I'objet d'un traitement ne
sont pas conservées au-dela du temps nécessaire a I'exécution des obligations définies
lors de la conclusion du contrat ou de la durée prédéfinie de la relation contractuelle.

Conservation des données anonymisées au-dela de la relation contractuelle



Nous conservons les données personnelles pour la durée strictement nécessaire a la
réalisation des finalités décrites dans les présentes Politiques de confidentialité. Au-
dela de cette durée, elles seront anonymisées et conservées a des fins exclusivement
statistiques et ne donneront lieu a aucune exploitation, de quelque nature que ce soit.

Portabilité des données

L'Editeur s’engage & vous offrir la possibilité de vous faire restituer 'ensemble des
données vous concernant sur simple demande. L'Utilisateur se voit ainsi garantir une
meilleure maitrise de ses données, et garde la possibilité de les réutiliser. Ces données
devront étre fournies dans un format ouvert et aisément réutilisable.

Suppression des données a la demande

L'Utilisateur a la possibilité de supprimer ses données liées a tout moment, par simple
demande a I'Editeur par courriel. Vous pouvez nous contacter par e-mail a I'adresse
suivante : contact@infinx-mobility.com

Extraction & suppression des données :

Sélectionner un type de demande :

Exporter mes données personnelles
Supprimer mes données personnelles

Votre adresse de messagerie (obligatoire)

Vérification antispam (obligatoire) : 7 + 2 = ?

Sécurité

Information de I'Utilisateur en cas de faille de sécurité

Nous nous engageons a mettre en oeuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au regard
des risques d'accés accidentels, non autorisés ou illégaux, de divulgation, d'altération,
de perte ou encore de destruction des données personnelles vous concernant. Dans
I'éventualité ou nous prendrions connaissance d'un accés illégal aux données
personnelles vous concernant stockées sur nos serveurs ou ceux de nos prestataires,
ou d’un acces non autorisé ayant pour conséquence la réalisation des risques identifiés
ci-dessus, nous nous engageons a :

« Vous notifier I'incident dans les plus brefs délais ;
« Examiner les causes de l'incident et vous en informer ;



e Prendre les mesures nécessaires dans la limite du raisonnable afin d’amoindrir
les effets négatifs et préjudices pouvant résulter dudit incident.

Limitation de la responsabilité

En aucun cas les engagements définis au point ci-dessus relatifs a la notification en
cas de faille de sécurité ne peuvent étre assimilés a une quelconque reconnaissance
de faute ou de responsabilité quant a la survenance de lincident en question. Par
ailleurs, notre Site contient des liens hypertextes menant vers des sites web tiers et
des informations les concernant. Nous n‘avons aucun controle sur ces sites, et ne
sommes pas responsables de leurs politiques de confidentialité ni de leurs pratiques.

Cookies
Principe des cookies

Notre site web utilise des cookies. Un cookie est un fichier contenant un identifiant
(une chaine de lettres et de chiffres) envoyé par un serveur web vers un navigateur
web et stocké par le navigateur. L'identifiant est alors renvoyé au serveur a chaque
fois que le navigateur demande une page au serveur. Les cookies peuvent étre «
persistants » ou « de session » : un cookie persistant est stocké par le navigateur et
reste valide jusqu’a sa date d’expiration, a moins d'étre supprimé par |'utilisateur avant
cette date d’expiration ; quant a un cookie de session, il expire a la fin de la session
utilisateur, lors de la fermeture du navigateur. Les cookies ne contiennent en général
aucune information permettant d'identifier personnellement un utilisateur, mais les
informations personnelles que nous stockons a votre sujet peuvent étre liées aux
informations stockées dans les cookies et obtenues par les cookies.

Durée de conservation des cookies

Consentir a notre utilisation de cookies en accord avec cette politique lors de votre
premiéere visite de notre site web nous permet d’utiliser des cookies a chaque fois que
vous consultez notre site. Nous n’utilisons que des cookies de session et des cookies
persistants sur notre site web. Conformément aux recommandations de la CNIL, la
durée maximale de conservation des cookies est de 13 mois au maximum apres leur
premier dépot dans le terminal de I'Utilisateur, tout comme la durée de la validité du
consentement de |'Utilisateur a I'utilisation de ces cookies.

Finalité cookies

Les cookies peuvent étre utilisés pour des fins statistiques notamment pour optimiser
les services rendus a |'Utilisateur, a partir du traitement des informations concernant
la fréquence d’acces, la personnalisation des pages ainsi que les opérations réalisées



et les informations consultées. Vous étes informé que I'Editeur est susceptible de
déposer des cookies sur votre terminal. Le cookie enregistre des informations relatives
a la navigation sur le service (les pages que vous avez consultées, la date et I'heure
de la consultation...) que nous pourrons lire lors de vos visites ultérieures. Droit de
I'Utilisateur de refuser les cookies, la désactivation entrainant un
fonctionnement dégradé du service Vous reconnaissez avoir été informé que
I'Editeur peut avoir recours & des cookies, et I'y autorisez. Si vous ne souhaitez pas
que des cookies soient utilisés sur votre terminal, la plupart des navigateurs vous
permettent de désactiver les cookies en passant par les options de réglages ou via
notre outil de consentement disponible a votre arrivée sur notre site. Toutefois, vous
étes informé que certains services sont susceptibles de ne plus fonctionner
correctement. Association possible des cookies avec des données
personnelles pour permettre le fonctionnement du service L'Editeur peut étre
amenée a recueillir des informations de navigation via I'utilisation de ces cookies.

Liste des cookies utilisés par notre Site

Les noms des cookies que nous utilisons sur notre site web et les objectifs dans
lesquels nous les utilisons sont décrits ci-dessous. Vous pouvez avoir la liste exhaustive
directement au travers de notre barre de consentement.

« S'il est activé, Google Analytics (via Google Tag Manager) sur notre site web
pour : reconnaitre un ordinateur lorsqu’un utilisateur consulte le site web, suivre
les utilisateurs lors de leur navigation sur le site web, activer I'utilisation d'un
panier sur le site web, améliorer I'utilisation d’'un site web, analyser I'utilisation
du site web, administrer le site web, empécher la fraude et améliorer la sécurité
du site web, personnaliser le site web pour chaque utilisateur, envoyer des
publicités ciblées pouvant intéresser certains utilisateurs.

« S'il est activé (ou s'ils sont activés), Google Ads, Facebook Ads, Linkedin Ads,
Pinterest Ads, Tiktok Ads, Snapchat Ads, pour envoyer des publicités ciblées
aux visiteurs du site internet.

« S'il est activé, Hotjar sur notre site web pour : suivre les utilisateurs lors de leur
navigation sur le site web, activer I'utilisation d'un panier sur le site web,
améliorer I'utilisation d'un site web, analyser I'utilisation du site web et
administrer le site web.

o S'il est activé (ou s'ils sont activés), Messenger Customer Chat, Tawk.to,
Hubspot, FreshDesk, ZenDesk, Intercom pour communiquer avec nos visiteurs.

Conservation des données techniques

Les données techniques sont conservées pour la durée striccement nécessaire a la
réalisation des finalités visées ci-avant.



Modification de la politique de confidentialité

Nous nous engageons a vous informer en cas de modification substantielle de la
présente Politique de Confidentialité, et a ne pas baisser le niveau de confidentialité
de vos données de maniere substantielle sans vous en informer et obtenir votre
consentement. Nous pouvons parfois mettre cette politique a jour en publiant une
nouvelle version sur notre site web. Nous nous engageons a vous informer en cas de
modification substantielle de la présente Politique de Confidentialité, et a ne pas
baisser le niveau de confidentialité de vos données de maniere substantielle sans vous
en informer et obtenir votre consentement. Vous devez vérifier cette page
régulierement pour vous assurer de prendre connaissance de tout changement
effectué a cette politique.

Droit applicable et modalités de recours

La présente Politique de Confidentialité et votre utilisation du Site sont régies et
interprétées conformément aux lois de France, et notamment a la Loi n°® 78-17 du 6
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. Le choix de la loi
applicable ne porte pas atteinte a vos droits en tant que consommateur conformément
a la loi applicable de votre lieu de résidence. Si vous étes un consommateur, vous et
nous acceptons de se soumettre a la compétence non exclusive des juridictions
frangaises, ce qui signifie que vous pouvez engager une action relative a la présente
Politique de Confidentialité en France ou dans le pays de I'UE dans lequel vous vivez.
Si vous étes un professionnel, toutes les actions a notre encontre doivent étre
engagées devant une juridiction en France. En cas de litige, les parties chercheront
une solution amiable avant toute action judiciaire. En cas d’échec de ces tentatives,
toutes contestations a la validité, l'interprétation et / ou I'exécution de la Politique de
Confidentialité devront étre portées méme en cas de pluralité des défendeurs ou
d’appel en garantie, devant les tribunaux francais.



